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Hoe kantoormedewerkers gestimuleerd
kunnen worden om een gezondere
werkstijl aan te nemen


Presenter
Presentation Notes
Goedemorgen allemaal en welkom bij mijn afstudeerpresentatie.
Enthousiast om mijn verhaal te mogen delen.

Ik ben Michael de Boer, student aan de HvA.
Vandaag wil ik afstuderen aan PD.

Komende 20 minuten ga ik:
Alles vertellen over dit slimme bureauplantje, ontworpen in opdracht van Ahrend.
Hoe dit onschuldige product mensen gaat helpen om gezondere werkstijl aan te nemen.

---

Maar eerst:
Beoordelingspanel bedanken voor hun flexibiliteit.
Dat zij het speciaal voor mij mogelijk hebben gemaakt om deze afstudeerzitting vandaag plaats te laten vinden.
Bedank iedereen voor aanwezigheid.
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Presenter
Presentation Notes
Ahrend is:
Kantoormeubel fabrikant & Projectinrichter
Internationale schaal
Groot aandeel in kantoorinrichting, maar ook onderwijs & zorg.
Welzijn & productiviteit van gebruiker staat centraal.
Cradle2Cradle gecertificeerd bedrijf.


Opdracht





Presenter
Presentation Notes
Zit-sta-werkplekken beloven een gezondere werkstijl teweeg te brengen.
Gezonde werkstijl is in dit geval:
Zittend werken frequent afwisselen met staand werken.
Uit diverse onderzoeken is gebleken dat dit een significante bijdrage levert aan een verhoogde:
Mentale en fysieke gezondheid.
Productiviteit en effectiviteit.
En daarmee een verhoogde medewerkerstevredenheid.


Probleemstelling

“Zit-sta-werkplekken worden te weinig staand gebruikt”

“Zitten is het nieuwe roken”


Presenter
Presentation Notes
Echter
Gaven diverse klanten van Ahrend aan dat deze werkplekken alsnog vrijwel alleen zittend worden gebruikt.
Komt belofte dus niet na.�
Te lang achtereenvolgend zitten levert significante bijdrage aan veel gezondheidsklachten:
Lichaam gemaakt om te bewegen, de hele dag door.
‘s Avonds sporten compenseert niet.
Maar korte intervallen van beweging en staand werken wel.


Onderzoeksvraag

Hoe kan een product de gebruiker van een zit-sta-werkplek
optimaal stimuleren om afwisselend zittend en staand werken?



Onderzoeksopzet

Oriéntatiefase

Onderzoeksfase

Psychologie

Afrondingsfase

Inleiding & Onderzoekskader

Communicatie

Definitief ontwerp

Slimme technologie


Presenter
Presentation Notes
Onderzoek is opgedeeld in diverse hoofdstukken.

In de onderzoeksfase is onderzocht:
Psychologie (Hoe kan je gebruikers stimuleren om een gezondere werkstijl aan te nemen?)
Communicatie (Welke vorm van communicatie is het meest geschikt?) (Om stimulatie te versterken)
Slimme technologie (Hoe kan het zit-sta-gedrag van de gebruiker gemeten worden?) (Om persoonlijk invloed uit te kunnen oefenen op iemands werkstijl)�
In de ontwerpfase is onderzocht:
Interactie (Hoe moet de interactie tussen de gebruiker en het product verlopen?) (Om stimulatie te versterken)
Vormgeving (Hoe kan de vormgeving van het product de interactie & stimulatie versterken?)
Techniek (Die benodigd is om de interactie te verwezenlijken?)


Onderzoeksfase



Doelgroep

Primaire doelgroep Secundaire doelgroep

Facility manager

Gebruiker die de voordelen van een gezonde werkstijl kent en
dat wilt bereiken, maar niet gemotiveerd genoeg is. Human resource manager

Inkoper


Presenter
Presentation Notes
Focus op gebruikerstype 2.
-> Zij hebben een directe behoefte naar een product dat hun helpt om een gezondere werkstijl te kunnen bereiken.


Psychologie

Huidige situatie

Cebruikers willen een gezondere werkstijl bereiken, maar hun
intrinsieke motivatie is te laag om daadwerkelijk afwisselend
zittend en staand te werken en dit vol te houden.

Oorzaak

Te vinden in het Bahaviour Model van Dr. B.J. Fogg.

High
Maotivation

motivation

Low
Motivation

triggers

fail here

Hard to Do

Fogg Behavior Model

triggers

succeed here

ability

P=mat

behavor mothvation: abiity tiggar
at same moment

Easy to Do


Presenter
Presentation Notes
Het gedrag van gebruikers wordt bepaald door 3 factoren:
Hun intrinsieke motivatie. -> Kan je geen directe invloed op uitoefenen.
Moeilijkheidsgraad van de uit te voeren taak. -> Het volhouden van een gezondere werkstijl is te moeilijk.
De trigger om de gedragsverandering in gang te zetten. -> Deze is niet sterk genoeg.

Als alle 3 de factoren sterk genoeg zijn, zal er pas een gedragsverandering plaatsvinden.


Inzicht in persoonlijke voortgang

Waarom is de moeilijkheidsgraad hoog?

De voordelen (intrinsieke beloningen) van een gezondere werkstijl
zijn moeilijk door de gebruiker zelf op te merken.

Oplossing = Inzicht in persoonlijke voortgang

Door gebruikers inzicht te geven in hun persoonlijke voortgang
naar een gezondere werkstijl en de intrinsieke beloningen daarvan,
wordt de moeilijkheidsgraad om een gezondere werkstijl vol te
houden verlaagd.

Dit stimuleert gebruikers voor de lange termijn.

High
Motivation

LDI-‘-'
Motivation

Hard to Do

Fogg Behavior Model

ability

Easy to Do


Presenter
Presentation Notes
De voordelen van een gezondere werkstijl zijn moeilijk zelf op te merken.
	-> Vergelijkbaar met verbeteren van je conditie.

Door gebruikers inzicht te geven in hun persoonlijke voortgang is dit wel mogelijk.

Oplossing
Door inzicht in persoonlijke voortgang, wordt de moeilijkheidsgraad verlaagd.
	-> Dit stimuleert gebruikers voor de lange termijn.
	-> Intrinsiek
	-> De voortgang moet zo waarheidsgetrouw en persoonlijk mogelijk zijn.



Nudge

Waarom zijn de huidige triggers te zwak?

De huidige triggers komen puur en alleen voort uit de intrinsieke
motivatie van de gebruikers.

Een trigger van buitenaf kan zorgen voor een extra zetje in de rug.

Oplossing = Nudge

Een nudge stimuleert gebruikers intrinsiek om hun gedrag te
veranderen door hun op een aangename en subtiele wijze te
attenderen op de effecten van hun gedrag.

Dit stimuleert gebruikers ‘real-time’.

20%

High
Motivation

Low
Motivation

triggers

fail here

Fogg Behavior Model

triggers

succeed here

Hard to Do

Easy to Do


Presenter
Presentation Notes
Een trigger van buitenaf kan zorgen voor een extra zetje in de rug.
Een uitstekende methode om dit te doen is het toepassen van een nudge.

Oplossing
Stimuleert gebruikers door op een aangename en subtiele wijze te attenderen op de effecten van hun gedrag.
	-> Dit stimuleert gebruikers ‘real-time’.
	-> Intrinsiek
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Presenter
Presentation Notes
Subtieel, eenvoudige en eenduidig.
Wijst op het effect van de handeling.
Laat gebruiker (on)bewust nadenken over keuze.
Maar gebruiker heeft keuzevrijheid.
Aarde wordt minder groen, ofwel gezond.
Gebruiker wordt intrinsiek gemotiveerd om gedrag te veranderen.

Zo beïnvloed deze nudge het aantal papier dat uit de dispenser wordt getrokken.


Communicatie

Communicatiemiddel voor nudge Communicatiemiddel voor
inzicht in persoonlijke voortgang

Een fysiek product, geintegreerd in de zit-sta-werkplek. Een mobiele applicatie (app).



@ PIR & Ultrasoon

Slimme Technologie ol i

FSR

Zit-sta-gedrag van gebruikers meten

PIR & Ultrasoon
Het product zal gekoppeld moeten worden aan een externe @
sensormodule volgens configuratie 2.

De sensormodule meet:
» Deaanwezigheid van de gebruiker.

* De hoogte van het bureaublad.

De sensormodule zal door een partner van Ahrend ontwikkelt worden.

FSR

354




Voorloplg programma van
eisen en wensen


Presenter
Presentation Notes
Na onderzoeksfase is een voorlopig programma van eisen en wensen opgesteld.

Tijdens ontwerpfase zijn telkens nieuwe eisen en wensen toegevoegd.
Een levend document. -> Continu aangescherpt.


Voorloplg programma van eisen

De belangrijkste eisen uitgelicht

Het product biedt geen doel voor ander functioneel gebruik
dan de stimulatie voor een gezondere werkstijl.

De nudge is verwerkt in een fysiek product.
De nudge is altijd zichtbaar voor andere mensen.

De voortgang van een gebruiker naar een gezondere werkstijl
is enkel door de persoon zelf in te zien.



Voorlopig programma van wensen

De belangrijkste wensen uitgelicht

Het product stimuleert de gebruiker van een zit-sta-werkplek
om een gezondere werkstijl aan te nemen.

Het gebruik van het product resulteert in een verhoogde mentale en fysieke gezondheid van de gebruiker.
productiviteit en effectiviteit van de gebruiker.

medewerkerstevredenheid.

De voortgang naar een gezondere werkstijl is opgedeeld in
het behalen van milestones.



Ontwerpfase



Ontwerpproces

Ideegeneratie & Onderzoek

[
Ideefase
Nudgefase
Nudge 1 Nudge 2 Nudge 3
o o @
Uitwerkingsfase
Vormgeving Technische uitwerking
o o
o

Definitief ontwerp
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Presenter
Presentation Notes
Eerst zelf een algemene ideegeneratie gedaan.
En brainstormsessies met andere afstudeerders heeft geholpen.

Ideefase en onderzoeksfase liepen door elkaar.
Ik kwam halverwege ideefase achter de kracht van een nudge voor dit product.
Toen ging ik ontwerpen voor een nudge.
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Presenter
Presentation Notes
Nudge is ontworpen a.d.h.v. onderzoek & ideegeneratie.�
Uit onderzoek kwamen richtlijnen en hulpmiddelen voor het ontwerpen.�
Eerst ontworpen voor diverse zintuigen.
Nudge moet altijd zichtbaar zijn voor andere mensen. -> zorgt voor kuddedier gedrag. -> groepsdruk & volg-instinct.
Daarom verder ontworpen voor visueële trigger.


Nudgefase



Presenter
Presentation Notes
Na uitgebreide ideegeneratie ontstonden 3 kansrijke type nudges.

Daarvoor zijn diverse conceptrichtingen ontwikkelt.


NUDGE | Maintaining life
Moving Artificial Plant

In de stam/stengel van
de kunststof plant zit een
‘robot’ arm die de plant
_ flexibel kan laten bewegen.

“water geven”
door gezond
te werken

Cezonde werkstijl Ongezonde werkstijl

554




NUDGE | Maintaining life
& VOORTGANG in één
Moving & Growing Digital Plant

“water geven”
door gezond
te werken

Gezonde werkstijl -~ Ongezonde werkstijl :
Voortgang inzichtelijk '
door groei van de plant




NUDGE | Disruption of satisfaction
Disruption of a 3D Pattern

Langzaam bewegend ) Gebruiker zit te lang ->
constant patroon ' Het patroon wordt
verstoord met een vorm

Product staat uit

60%




NUDGE | Communicating the effects through
Emote Lamp

Intensiteit hoog,
Kleur meer verzadigd en groener,
‘energie ververst’

T
' Normale stand
Intensiteit laag,
Kleur minder verzadigd en bruiner,
Licht knippert af en toe
Lamp ‘springt’
Ingezakte, vermoeide en strekt uit,
; houding energieke houding
|
‘\
Gebruiker zit te lang -> Gebruiker gaat staan ->
Lamp beweegt en uit de Lamp beweegt en uit de
emotie: “moe” emotie: “energiek”



NUDGE | Communicating the effects through emotion
Digital Emote Buddy

f—‘\-i.

3__;»

Algemene uitdrukking Gebruiker gaat staan
voor gezonde werkstijl

Buddy
Uit een aantal avatar
Algemene uitdrukking Gebruiker zit te lang opties gekozc'an door
voor ohgezonde werkstijl de gebruiker




NUDGE | Maintaining life
Moving Artificial Plant

In de stam/stengel van
de kunststof plant zit een
‘robot’ arm die de plant
_ flexibel kan laten bewegen.

“water geven”
door gezond
te werken

Cezonde werkstijl Ongezonde werkstijl

554



Presenter
Presentation Notes
Gekozen, a.d.h.v.:
Toetsing aan programma van eisen en wensen.
Vervolgens validatie bij primaire doelgroep.


Conceptfase



Presenter
Presentation Notes
De nudge “Maintaining Life” berust op het onderhouden van leven.

Dit kan niet alleen door een plant vertegenwoordigd worden.
Maar ook door andere vormen van leven.�
NIEUWE EISEN EN WENSEN TOEGEVOEGD.


Luchtregulator
(blaast of zuigt lucht)

Regulator is
luchtdicht
aangesloten
op plantje

GCezonde werkstijl Ongezonde werkstijl




Module verplaatst
omhoog en omlaag

Stappenmotor

‘\

Gezonde werkstijl Ongezonde werkstijl
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Draaipunt (as)

GCezonde werkstijl

GCemotoriseerde
draaibeweging
d.mu.

servomotor L

Ongezonde werkstijl



Luchtregulator
(blaast of zuigt lucht)

Regulator is
luchtdicht
aangesloten
op plantje

GCezonde werkstijl Ongezonde werkstijl



Presenter
Presentation Notes
Gekozen, a.d.h.v.:
Toetsing aan programma van eisen en wensen.
Vervolgens validatie bij primaire doelgroep.


Uitwerkingsfase







Halve slag draaien om aan te zetten

\

Passieve vorm Actieve vorm /

wdicatie dat

product aan staat

Schuiven om aan te zetten Push-release om aan te zetten

Actieve vorm

Passieve vorm  / Actieve vorm



Hydraulische

pomp " Lucht/gas
! \ \ pomp
Pomp is ' v ‘
waterdicht ‘ \ i Regulator is |
T aangesloten op | luchtdicht '
:1 |l= plantje | aangesloten ||| \
_—\S~ op plantje
\ _
I'I \,
/ | S/
s |
-/f?\ R /TN
Piezo e Mechanisch /"
lektrisch e NN - g ST
= twee geleidende N (rotatie motoren) [ffs— Kleine motoren N
R metalen draden/ ) \ roteren de \
plaatjes I tussenarmen, __
\ waardoor de plant
kan bewegen
|
1 \ | \

90







Definitief ontwerp






Gezonde werkstijl Ongezonde werkstijl













Materiaal & Productie

TPE Spuitblazen

PP

ABS

ABS
~——  Spuitgieten

ZAMAK

ABS

TPE



Kostprijs

€ 24,060

€ 40,-

| |

€ 15,- \ \ \K-



Verkoop adviesprijs

€ 40,-

Minimale verkoopprijs volgens
doorberekening met marges

€ 60,-

€ 50,-tot € /5,-

Waarde volgens de secundaire doelgroep

€ 00,-



Aanbevelingen

Meer onderzoek verrichten naar de gekozen methode
voor de beweging van het plantje (gas/ lucht).

Als deze methode toch niet geschikt blijkt,
overstappen op onderzoek naar piézo-elektrische methode.
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